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[IporpaMma coctaBieHa B COOTBETCTBHM C  HAIMpPaBICHHOCTHIO  (Tpoduiiem)
00pa3oBaTeNbHBIX MPOTPaAaMM CpeIHEro MpodecCHOHATLHOTO 00pa3oBaHMs, POJICTBEHHBIX
nporpaMmMam OakajiaBpuaTa, Ha 00ydeHHe TI0 KOTOPBIM OCYIIECTBIISICTCS TPHEM.

®OPMA BCTYIIUTEJIBHOI'O HCIIBITAHUSA

BerynuTensHoe HCIBITaHHE MPOBOAMTCS B MUCbMEHHOH (hopMme (TECT) ¢ MpUMEHEHUEM
JUCTAHI[MOHHBIX TEXHOJOTHH.

[IuceMeHHBIN 3K3aMeH 10 MeHemKMeHTy cocToMT M3 30-TM TECTOBBIX 3aJaHM.
WtoroBelii Gamn ompenensiercss Kak COOTHOLICHME KOJIMYECTBA IPAaBHIIBHBIX OTBETOB K
KOJIMYECTBY BOIMPOCOB. Pe3ynbTaThl BBHIMOJHEHHUS 3K3aMEHALMOHHOW pabOThI OLEHUBAIOTCS T10
100- OamnpHOW cucremMe. MakcuMallbHOE  KOJIMYECTBO  OajyioB, BBICTABISIEMBIX 32
sK3aMeHannoHHyo paboty — 100. TecToBble 3amaHus MpenCTaBICHBl BOIPOCAMH B 3aKPBITOU
dopme: ¢ OTHUM BapHaHTOM OTBETA; C ABYMs U 0oJiee BApMaHTaMH OTBETOB.

Bpems mpoxok1eHHs BCTYIUTENLHOTO UCTIBITaHUs — 90 MUHYT.

OObsiBIEHNE UTOTOB MIPOUCXOAUT B COOTBETCTBUU C IpaUKOM OIVIAIIEHUS PE3yIbTAaTOB
BCTYIMUTEIbHBIX UCIBITAHHUM.

Hcnonb3oBanue  y4eOHO-METOIMYECKOH, CHOPAaBOYHOM  JMTEpaTypsl MM  HMHBIX
BCIIOMOTATEIbHBIX MaTEPHAJIOB, a TAK)KE MOOMIIBHBIX TeJIe()OHOB WIH JIPYTHX CPEICTB CBSI3U HA
9K3aMEHE 3arperaeTcs.

COJEPKAHUE OCHOBHbBIX TEM

OO0wmas Teopus ynpapJjieHusl.

I/ICTOpI/Iﬂ CTAHOBJICHUSI U COOTHOIIIEHUE ITOHITHHU MCHCIPKMCHT» U «YHIPABJICHUC) KaK
HAyKH WM TMPaKTUKH. MeHeIKMEHT Kak cdepa MpaKTUYECKOW [esTenbHOCTH. MHoroobpasue
poJel U 3a/1a4 MEHEKEPa B OpraHu3aiui. MEeHEeIKMEHT U MPeANPUHUMATEIbCTBO, OTHOIIEHUS
COOCTBEHHOCTH H YIIPABJICHUS MPOU3BOACTBOM. MEHEIHKMEHT KaK yIpaBIeHHUE MPOU3BOJICTBOM
N KaK YHpaBJICHUC JIIOJbMHU. MCHGI[)KMGHT KakK paIII/IOHaJIBHLIf/i (1)GHOMCH N KaK HCKYCCTBO.
OOBeKT U npeIMeT U3yUeHHUs: HayKH MEHEDKMEHTA.

JBOTIONUS HAYKH 00 yIIPpaBJICHHUH:

Hayunblif 1 TpaguimoHHbI MeHeKMEeHT. OOlue NpUHIUIBI  CUCTEMBl HAYYHOI'O
ynpasinenuss @.Y. Teitnopa. M3yuenne metonoB ¢usmuueckoir paborel ®@. u JI. T'mibper.
[Tpunuuns! ynpasiaeHuss A. ®daiioyis U €ro onpeaesieHne HEOOX0AUMbIX KaueCTB MEHEIKEPOB.
Yuyenue M.Bebepa 00 wuaeanbHOM — OIOpOKpaTHYeCKOM — OpraHu3allMyd  yIpPaBICHHS.
I'yMaHHCTHYECKMIT TOAXOA B  MEHEHKMEHTE: IIKOJIA YEJIOBEYECKHX OTHOLIEHUH U
NoBeIeHYECKUX HayK CHCTEMHBIN U NMPOLECCYaIbHbIN, CUCTEMHBIM U CUTYyallMOHHBIA MOIXOMBI
K HCCIEOBaHUIO0 (EHOMEHA YIpaBlIEHUS. «OMIHMpPUYECKas» IIKOJIAa TEOPUU OpPraHU3alUU U
yrpasieHnus. Pazsutue menemxkmenTa B Poccun

MeTtogonornyeckne 0CHOBbI MEHEIKMEHTA

Lenp meHemxmeHTa kKak Hayku. OOBEKT M MpeIMET Teopuu MeHemkMeHTa. OOrmas
XapakTepucTHka GyHKIUN U METOJ0B ynpasieHus. [InanupoBanue, opranusanys, MOTUBAIUS U
KOHTPOJIb KaK OCHOBHbIE (YHKIMH MeHelxMeHTa. Kiaccupukanuss MeTom0B yHpaBieHUS.
OpranuzanvoHHblE, AJIMUHUCTPATUBHBIE, SKOHOMHMUYECKHE M COLMUAIBHO-TICUXOJIOTMYECKUE
METO/IBI.

3aK0HOMEpPHOCTH yNpaBJIeHUsI Pa3JJMYHBIMHU CUCTEMAMH.
3aKOHOMEPHOCTH  yIpaBJeHHs CUCTeMaMH: JudQepeHIMalud 1  UHTErparuH,
TUBEpCU(PUKALMM, YCUWIEHUS POJM 4YeJIOBEYECKOro (hakTropa, 3aBHCHMOCTH IIPOLIECCOB
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ylnpaBieHUus (YHKIMOHHPOBAHHEM M MPOIECCOB PA3BUTUS OpraHU3alMM, IOBBIIICHUS
yIpaBJIAEMOCTH MEHEI)KMEHTa, COOTHOCHUTEIBHOCTH CYOBbeKTa M OOBEKTa MEHEIKMEHTa,
COOTHOCHUTEIBHOCTU  YNPABISAIOLIEH M YIpaBIsIEMOM IOJCHUCTEM, COOTBETCTBHUS  LEJIU
MEHEIPKMEHTA LIEJISIM OPraHHU3aLiH.

[IpuHUMIBl ynpaBiaeHUs pa3IM4YHbIMU CHUCTEMAaMM: pas3felieHue Tpyda, €AMHOHAydajue,
ONTHUMAJIBHOTO  COYETAaHUS  LEHTpAIM3alUUMM W JCLCHTPAIM3ALMM,  HEPApXUYHOCTH,
JEMOKpPATU3alluY yIIpaBJIeHMsI, MOTUBALIUH, JIUJIEPCTBA, BJIACTH U OTBETCTBEHHOCTH, HAYyYHOCTH
ylpaBiIeHUs,, OOpaTHOM CBSI3M, COYETAHUSA OTPACIEBOIO M TEPPUTOPHAIBHOIO YIPABICHMS,
HYKOHOMHYHOCTH, TPABUIBHOM MOAOOPKU M PACCTAaHOBKH KapOB.

YnpasiieHue cOlHAIbHO-IKOHOMUYECKUMHU CHCTeMAaMH (OpraHU3alusiMu).

[Tonstue opranuzarnuu. Tunonorust opranu3anuii. O01Ke YepThl opranu3anuu. [lonstue
BHEIIIHEW U BHYTPEHHEHN CpeJlbl OPraHU3aLuH.

Muccuss  opranuzauuu. ['pynmbel  srofeil, YbM HMHTEPECHl  YUYUTBIBAKOTCS  IIPHU
dopmymupoBanuu muccuu. DakTopbl, BIUSAIOIKME Ha (OPMHPOBAHWE MHCCHUHU. 3HAYEHUE
MHUCCHH.

[lonaTne W XapakrTepucTuka Lened opraHu3auuyd. HampaBiaeHus, 1mo KOTOpPBIM
ycraHaBnuBarotes 1enu. Knaccudukanus neneid. Y cTaHOBICHHE LieJe opraHu3ainuu

MogaeanpoBanue CUTyali ¥ pa3padoTkKa pemieHni

OpraHu3alliOHHOE YNPABIEHYECKOE PEIICHHE: CYIIHOCTh, Pa3HOBHIHOCTH, KadyeCTBO.
CrpykTypa yOpaBiIE€HYECKOIO pEIICHUs: IIOATOTOBKA, IPHUHATHE, UCIOJIHEHUE U KOHTPOJb.
CyObeKT u 00BEKT ymnpaBieHUeCKOro peueHus. «O0pa3bl» yIpaBIeHYECKOT0 PEIIEHUs: IPOEKT
(UKCUPOBAHHBIX palMOHAJIBHBIX M3MEHEHUH; BHIOOp aJbTEpHATHUBBI IOBEJCHMS; OCHOBHAs
(YHKIMS pyKOBOJUTEIS; aKT, 3aTparuBaroIIMi CUCTEMY COLIMAIbHBIX OTHOILIEHUN U UHTEPECOB.

Crtparernyeckue H TAKTHYECKHE IJIAHBI B CUCTEMe MeHe/’KMeHTAa

[TnanupoBanue kak ojHa U3 6A30BBIX PYHKIMIA yIIpaBICHHUS.

PasnoBugHOCTH MJITAHUPOBAHUSI.

Copepxanuie U (YHKIIUU CTPATETUYECKOTO IJIAHUPOBAHUS B MEHEIPKMEHTE.

OreHka ¥ peIBapuTEIbHBIN aHAIN3 BHEITHEH CPEeIbI.

AHanu3 cTpaTeru4eckux albTePHATUB.

Peanuzanmst crparermyeckoro IuUlaHa. YMPABICHUE pealu3alueld CTPaTeruyecKoro
IUIaHa.

Opranu3annoHHble OTHOLICHUSI B CHCTeMe MeHeI)KMEHTAa

[TonsiTe opraHu3alMOHHON CTPYKTYphl ympasieHus. CTPYKTypHOE NOjApa3jelieHue,
3B€HO CHCTEMBI YIPABICHMS, OTHOLIEHUS YIpPaBJICHUS, OpraH YIpPaBICHUSA;, JHMHEHHOE H
dbyHKIMOHATBHOE pazzesieHne Tpyna. OCHOBHBIE BHJBI OPICTPYKTYpP: JIMHEHHAas, JUHEHHO-
dbyHKIIMOHAIbHAS, IMHEHHO-1ITa0Has1, QyHKIIMOHANbHAS, MAaTpUYHAas, AUBH3UOHATbHAs. HoBbie
THUIBI OPraHUu3aluin.

[IpoekTupoBaHue OpraHU3alMoOHHON CTPYKTYphl. [IpunHimnel npoektupoBanus. Pa3nenst
OpraHU3aIMOHHOTO MpoekTa. [loaXoapl K OpraHuW3allMOHHOMY MPOEKTHPOBAHHIO. MeTomabl
MIPOCKTUPOBAHUSL.

OcHOBHBIE HaNPABJICHHS COBEPIIIEHCTBOBAHMS OPTCTPYKTYP.

MoTuBanus AeITeJLHOCTH B MEHEIKMEHTE

Pa3nuuHble TpakTOBKM TEpMHUHA «MOTHBalus» B MeHemkMmeHTe. CooTHOLIEHUE
MOTpeOHOCTEN, MOTHBOB, CTUMYJIOB, HHTEPECOB U 1eiel. BO3MOXXHOCTD M TIpeIeibl YIIpaBIeHUs
MOTHBALMEH YE€JOBEKAa B OpraHu3alvu. Poyib BHEIIHEr0 M BHYTPEHHETO BO3HATPAKICHUS IS
rpynnel ¥ uWHAUBUAA. «MeTod KHyTa W NpPSHUKA» -TPAJUIMOHHBIA METOJ YIpaBJICHUS
MOTHBaluen yenoBeka. Konuenuus noiaoxxureabHoro nojakpemienus b. Ckunnepa.
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CopnepxaTenbHble  TEOPUM  MOTHMBALMHM:  Hepapxusi moTpebHocrelt  A.Macnoy,
nByxdakropHas Teopuss @. ['eprdoepra, moruBanuonnas Teopus . Mak-Knemnanga. [Ipaktuka
IIPUMEHEHHUS COJIEP)KaTEeNIbHbIX TEeOpuil MoTHBalMU. HenooneHka HallmOHaIbHBIX, COLMAIbHBIX
Y JIMYHOCTHBIX Pa3Inuuil THAUBUIA COAEPKATEIbHBIMU TEOPUSIMU MOTHUBAIUU.
IIpoueccyanbHble TEOpUM MOTHBALUMU: TeOpUs OkuiaHus B. Bpyma, Teopust cnpaBeyIMBOCTH,
mozaens Jl.IToprepa -DO. Jloynepa. CutyainmoHHas NOpUpoJa BO3HATPAKICHUS HWHIWMBHAA B
opraHusanuu. BocnpusTie 4eI0BEKOM BHYTPEHHEN U BHEIIHEN CIIPABEIJIMBOCTH.

PeryJimpoBanue U KOHTPOJIb B CHCTeMe MEeHe/IXKMEHTA

KoHTponb W BnacTHplE OTHOLIEHUS B KOMIIAHMU. BuAbl KOHTPOJSA: KOHTPOJIb 3a
OTHOLICHUSIMU; KOHTPOJIb 3a IPOLECCOM; KOHTPOJb 3a pe3yinbraroMm. Ilonstue mnpsmoro u
OINOCPEIOBAHHOTO KOHTPOJS B yIpaBlieHMH. Manas Ipynna M OpraHU3alUOHHOE SApO -
UCTOYHUKHA KOHTpOJiA B opranusauuu. IlpoGrema u normka uaeHtudukanuu pabOTHUKA C
opranmuzanueil. [Ipouecc Bo3pactanus ypoBHEH opraHuszaluu U IpoOieMa pocTa 3aTparT Ha
KOHTPOJb.

JAvHamMuka rpynn u JUAEpPCTBO B CUCTeMe MEHe»KMEeHTa

[lonsiTue pyKOBOACTBA M JUAEPCTBA B MEHEIKMEHTE: CXOJACTBO M pa3inyue.
®opmanbHoe U HedopmaiibHOe JuAepcTBo. KadectBa nuaepa M OrpaHMYEHHOCTbKTEOPUU
JUAEPCKUX KAYECTB» B YIIPABIICHUU.

Crunu pykoBozctBa B padborax K. JleBuna. bazoBble cTuiiv JiniepcTBa B UCCIAEAOBAHUSIX
P. Jlaiikepra. [IpoGnema ywacTusi NOJYMHEHHBIX B yIlpaBieHHH. [lapTUcUIAaTUBHBIN
MEHE/KMEHT B COBPEMEHHBIX oOpraHu3ainusax. CTpyKTypHbIE U MHUPOBO33PEHUYECKUE ACHEKTHI
JIUAEepCTBa.

Ctuiib, OpUEHTUPOBAHHBIA HAa MHTEPECH! MPOU3BOJICTBA U CTHJIb, OPUEHTUPOBAHHBIN Ha
WHTEpEChl 4YesoBeKa. YmpaBieHueckas pewmerka P. bneiika m J[x. MoyToH kak mnpumep
HOPMaTUBHOTO TIOaXoAa B oleHke dddektuBHOCTH pykoBoacTBa. Illkama muaepckoro
noBenenus P. TannenOayma -B. llImunara.

PykoBoacTBO: BJacTh M NAPTHEPCTBO; CTHJIb MEHEMKMEHTa M UMUK (00pa3)
MeHeIxKepa

Bunet  mpodeccmoHanbHOTO M HMHAMBUAYAIBHOTO  HEpaBEHCTBA  JIOACH B
OpraHU3aIlMOHHOM TpocTpaHcTBe. DeHOMEH BiacTH B MeHemkMeHTe. COOTHOIIIEHHE BIIACTH U
aBTopuTeTa B opraHuzauuu. [lonstue Oamanca Bracth. HemocTaTok u M3OBITOK BIIACTU
yIpaBIsroniero. Biacte pykoBoauTeNs U BIACTh TOTYNHEHHBIX.

CooTHOIIEHHE BIIACTH W OTBETCTBEHHOCTH B opraHu3anuu. [IpobieMa neruTuMHOCTH
BJIACTH W TIOHSATHE COLMAIbHOTO JoroBopa. CymiHocTh BiacTH B pabore H. MakuaBemiu
«["ocynape». Bunsl Bnactu nmo M. Bebepy.

KongaukTHOoCT B MEHEIKMEHTE

KoH(paukTel B COBpEMEHHOM MEHEIKMEHTe: Mojaenu U KoHuenuuu. Cxema
OpPraHU3alMOHHOTO KOH(DIUKTA; ero cTpykTrypa M ¢yHKuuu. KoH(IMKT B opraHu3amuu Kak
COLIMAJILHO TICHXOJIOTUYECKHH mporiecc: pa3pl U MeXxaHU3MBbl npoTekaHus. CTaguu KOHQIMKTA:
BO3HUKHOBEHUE, MPEIKOH(INKTHOE COCTOSHUE, BHI3PEBAHUE, pa3pacTaHUe U XOJ, 3aTyXaHue U
0CTaTOYHOE BO3JICIICTBHE.

WuTerpanmonHas W JecTa0MIM3alMOHHAs KOHIENIUN KOH(JIMKTA B MEHEIKMEHTE.
OObeKkTUBHBIE U CYObEKTHUBHBIE (PaKkTOpbl KOH(IUKTA. Pa3nuuHble ypOBHM HaNpsKEHHOCTH B
OpraHu3alMoHHOM KOH(IuKTe. KOHKypeHIIMs U COPEeBHOBAHHUE KaK IMOTEHIMAIbHbIE HCTOUHUKU
KoH(paukTa. [loHATHS KOMIpoMHcca W COTpPYJHUYECTBA B KOH(IMKTHOM MEHEIKMEHTE.

Knaccuukanuss npoTruBopeunii, JeXallMX B OCHOBE COLHUAIBHBIX KOH(IMKTOB!
MIPOTUBOPEYUE B3AMMOJECHCTBUM M B3aWMOOTHOILIEHUW, WHTEPECOB, LIEHHOCTEH, COLIMAJIIBHO-
POJIEBOM CTPYKTYpHI, HH(POPMAIIUH, BIACTH U JP.
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CnucoK peKoOMeH1yeMOoil JIUTepaTypbl

1. UBanoBa U.A., MeHeIKMEHT: y4eOHUK M MPAKTHUKYyM MAJS CPEAHEro MpoheCCHOHAILHOTO
obpazopanus/ U.A. iBanoBa, A.M. CepreeB.—Mockga: M3narensctBo FOpaiit, 2021.

2. IapamoBa T.B., OcHOBB MeHEIKMEHTA: Yy4yeOHOe IocoOue JIsi  CpPEeaHero
npodeccuonansHoro oopazosanus/ T.B. [llapamoBa.—Mocksa: M3garenscTBo FOpaiit, 2021

3. Menemxment. [lpaktukym: yueOHOE TocoOmWe [uisi cpemaHero mnpodeccrnoHaIbHOTO
obpazosanus/ FO.B. Ky3uernos [u ap.]; mox penakiueit FO.B. Ky3uenosa.

4. KopotkoB O.M., MeHEeDKMEHT: y4eOHHK IJIsI CPeIHEro nmpodecCHOHATBHOrO 00pa3oBaHUs/
9.M. KopotkoB.—3-¢ u3., nepepad. u non.—Mocksa: M3xparensctBo KOpaiit, 2021.

5. Mapnac A.H., OcHoBbl MeHeKMEHTA. [IpakTHueckuii Kype: yueOHOe mocodre st CpeaHero
npodeccuonanbHoro obpaszoBanms/ A.H. Mapmac, O.A. I'ymsieBa.—2-¢ W31., UCTIP. U JTOM.—
Mocksa: U3narensctBo FOpaiit, 2021.

6. Menemkment. Ilpaktukym: yueOHOe mocoOue st cpeaHero mpodecCuoHaIbHOTO
obpazosanus/ FO.B. Ky3nenos [u ap.]; mox penakiueit F0.B. Ky3uenosa.

7. OguaioB A.A., OCHOBBI MEHEPKMEHTA: y4eOHOe TTocoOue I CpeTHero mpodeccnoHaIbHOTO
obpazoBanus/ A.A. OquHIIOB.—2-¢ U3]1., uctp. u qom.—Mocksa: U3narensctBo FOpaiit, 2021.
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